
       
 

 
 

Referat Dialogforum 30.5.23 
Sted og tid: Gamle Oppegård rådhus klokken 1730-1930 
19 deltakere. 
 
Programmet for dialogforumet er laget av arbeidsgruppa som består av: Mali Smogeli-Johansen, 
Bjarne Kjeldsen, Knut Faanes, Mohamed Al-Mofty, Eva Irene Holt, kommunedirektør Øyvind 
Henriksen og kommunalsjef helse og mestring Kjersti Vevstad. 
 
Program for dagen: 

• Velkommen og introduksjon til dagens tema, ved kommunedirektør Øyvind Henriksen: Tema 
denne gangen er dialog og tillitsskapende samarbeid. Hvordan kan vi få til en god dialog mellom 
kommunens tjenester og de pårørende, og slik skape mer forutsigbarhet og tillit? Hvordan kan de 
pårørende ivareta sine interesser og få til en best mulig dialog med kommunen? 

• Innlegg ved Cato Brunvand Ellingsen, spesialrådgiver i stiftelsen SOR:  
«Si ja når du kan og nei når du må». Om hvordan CRPD (funksjonsevnekonvensjonen) og ny 
veileder fra helsedirektoratet kan bidra til godt samarbeid mellom pårørende og kommunale 
tjenester.  

• Gruppearbeid/spørsmål til diskusjon: 
Med utgangspunkt i innlegget til Cato Brunvand Ellingsen og punktene fra veilederen: Hva er det 
viktigste vi bør legger vekt på i forbedringsarbeidet fremover? 

• Oppsummeringen av gruppearbeid 
ved Kjersti Vevstad, kommunalsjef helse og mestring. 

 
Innspill fra gruppearbeidet 
Gruppe 1: 

• Bedre dialog kommune-pårørende. 

• Kommunen må svare på henvendelser fra pårørende, eventuelt videresende til rett instans i 
kommunen og gi beskjed om at det videresendes. 

• Ikke bytte ut saksbehandlere, med mindre de bytter jobb. 

• Gi brukere oversikt over tilbud. Opplever at selv kommunens fagfolk ikke kjenner kommunens 
relevante tilbud. 

• Tilbud tilrettelagt arbeid ungdom/unge voksne. Ta med innspill fra pårørende. Kommunen være 
aktiv i å lete etter nye muligheter. 

• Ikke si «vi har ikke råd», uten å se på mulige nye løsninger. 
 
Gruppe 2: 

• Hvis alt fra helsedirektoratets veileder (fra teksten i gruppeoppgaven) gjennomføres, er det bra. 

• Opplever at veilederen ikke er så godt iverksatt i kommunen.   

• Stå for det man sier – skaper tillit. Det man er enige om, må gjennomføres. 

• Tjenestene er til en viss grad personavhengige. Kommunen bør jobbe på systemnivå for å 
forebygge det. Gjelder ledelse og faglig kompetanse. Sikre kompetanseheving og opplæring av 
ufaglærte også. 

• Aktivt tilrettelegge for informasjon om «de hemmelige tjenestene». De ulike avdelingene må også 
kjenne til hverandre, så man kan henvise videre. 
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• Når tillit og dialog skjærer seg: forslag om et restartsmøte (ref. oppstartsmøte), for eksempel ved 
barnekoordinator? 

• Kommunens verdier er ansvar, omsorg og respekt. Kommunen må ha som utgangspunkt at når 
noen søker hjelp, er det fordi de har et reelt behov. Grunnleggende respekt til innbyggerne. 

 
Gruppe 3:  

• Pårørendeerfaring må gis prioritet. Realkompetansen pårørende sitter inne med, må tas på alvor.   

• Når man fatter et vedtak, bør ikke utgangspunktet alltid være avslag, så man alltid må gjennom 
utmattende klageprosesser. 

 
Gruppe 4: 

• Ønsker en serviceerklæring (slik man har på oppvekst), hva kan vi forvente oss av 
habiliteringstjenestene?  

• Digital kommunikasjon satt i system.  

• Kompetansekartlegging pårørende: mange ressurser som vil bidra gratis.  

• Hvordan skal vi følge opp LDIP, på boligområdet. 
 
Annet 
Cato Brunvand Ellingsens presentasjon sendes deltakerne på e-post. 
 
Neste dialogforum 
Administrasjonen inviterer arbeidsgruppa til nytt planleggingsmøte om ikke lenge.  
Arbeidsgruppa planlegger temaer for kommende møter. Gruppen består av pårørende (se øverst i 
referatet) og kommunalsjef Helse og mestring, og frem til nå kommunedirektøren. Fra og med neste møte 
deltar områdeleder for Habilitering, Aina Geitz, i dette forumet. 
 
Det er ønskelig med to temaer på neste dialogmøte: 

• Overgang skole – arbeidsliv 

• Boligmuligheter 
 
Det ble etterlyst en digital oppslagstavle der kommunen kan informere om dialogforum. Det finnes allerede 
en slik portal på kommunens nettsider, og den blir brukt til å informere om kommende dialogforum:  
https://www.nordrefollo.kommune.no/kalender/ 
 
Referat fra dialogforum ligger på nettsidene til kommunen, under lenken «Dialogforum»: 
https://www.nordrefollo.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/tjenester-for-personer-med-
funksjonsnedsettelser/ 
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